Politica de Privacidade — KidzSpace

Ultima atualizacdo: Julho de 2026

A KidzSpace estd empenhada em proteger a privacidade e os dados pessoais dos utilizadores
(clientes/pais e parceiros/espagos) que utilizam a nossa plataforma. Esta Politica de Privacidade descreve
como recolhemos, utilizamos, armazenamos e protegemos as suas informagdes em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados

A KidzSpace é a entidade responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através do website
e plataforma online. Para qualquer questdo relacionada com a privacidade e protecdo dos seus dados,
pode contactar-nos através do suporte oficial da plataforma - suporte@kidzspace.pt.

2. Processamento de Pagamentos e Parceria com a Stripe

O processamento financeiro do sinal de reserva (50%) é efetuado através do nosso subencarregado de
pagamentos Stripe, Inc.

e Seguranca da Informagdo: Os dados relativos a cartdes de crédito ou débito sdo introduzidos e
encriptados diretamente no formulério seguro gerido pela Stripe. A KidzSpace ndo armazena,
visualiza nem processa nos seus servidores dados sensiveis de cartdes bancdarios.

e Finalidade do Tratamento: A informagdo partilhada com a Stripe destina-se exclusivamente a
validagdo, autorizagdo e cobranga do montante das reservas e a prevencdo de fraudes
transacionais.

3. Dados Pessoais Recolhidos

Recolhemos apenas os dados estritamente necessdrios para a correta prestagdo dos nossos servigos de
intermediacdo e gestdo de reservas.

Categoria de Utilizador Dados Recolhidos Finalidade

Clientes / Pais Nome, e-mail, nUmero de telefone, Processamento de reservas,
NIF e dados de  confirmagdes de marcagdo, suporte


mailto:suporte@kidzspace.pt

Categoria de Utilizador

Parceiros / Espagos

Utilizadores Gerais

Dados Recolhidos

pagamento/faturagéo.

Nome do responsdvel, nome da
empresa/espago, e-mail, contacto
telefénico, morada, NIF e dados
bancérios/IBAN.

Endereco IP, dados de navegagdo e
cookies essenciais.

Finalidade

ao cliente e emissdo de faturas.

Criagdo de perfil de fornecedor,
gestdo de calenddrio de reservas e
transferéncia de  pagamentos

recebidos.

Melhoria do

website, seguranga e andlise de

desempenho do

trafego.

4, Fundamento Juridico para o Tratamento

O tratamento dos seus dados pessoais baseia-se nos seguintes fundamentos legais:

Execugdo de Contrato: Para processar as reservas de festas, garantir o sistema automatico de
marcacdo e efetuar os respetivos pagamentos e repasses aos parceiros.

Cumprimento de Obrigacdes Legais: Para emissdo de documentos fiscais e cumprimento de
obrigagdes contabilisticas.

Interesse Legitimo: Para garantir a seguranca da plataforma e prevenir fraudes.
Consentimento: Para o envio de comunicagdes de marketing e newsletters, quando

explicitamente autorizado.

5. Partilha e Transmissdo de Dados

A KidzSpace apenas partilha os seus dados com terceiros nas seguintes situagdes explicitamente

necessdrias:

Com os Parceiros/Espagos: Partilhamos os dados estritamente necessdrios do cliente (nome,
contacto telefénico e detalhes do evento) com o espaco reservado para permitir a realizagéo da
festa.

Prestadores de Servigos Financeiros: Partilha de dados cifrados com plataformas de
processamento de pagamentos online (Stripe).

Avutoridades Judiciais ou Fiscais: Quando exigido por lei ou notificagdo legal vdlida.



6. Retencdo e Seguranca dos Dados

Os dados pessodais sdo armazenados de forma segura durante o periodo estritamente necessdrio para
cumprir as finalidades para as quais foram recolhidos, ou para cumprimento de prazos legais de retencdo
(como obrigagdes fiscais). Implementamos medidas técnicas e organizativas para proteger os seus dados
contra acessos ndo autorizados, perda ou alteragdo.

7. Direitos dos Titulares dos Dados

Ao abrigo do RGPD, o utilizador tem o direito de:
® Acesso e Retificagdo: Solicitar o acesso aos seus dados pessoais ou requerer a retificagdo de
dados incorretos.
o Apagamento (Direito ao Esquecimento): Solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais
quando ja ndo forem necessdrios.
e Limitagdo e Oposi¢do: Opor-se ao tratamento de determinados dados ou solicitar a limitagdo
do seu tratamento.
o Portabilidade: Receber os seus dados pessoais num formato estruturado e de uso corrente.
Para exercer qualquer um destes direitos, basta entrar em contacto com a nossa equipa de suporte
através dos canais indicados na plataforma.

8. Alteracdes a esta Politica

A KidzSpace reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Qualquer
alteracdo serd devidamente publicada e comunicada na nossa plataforma.
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