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1. Identificação da Entidade 

Em conformidade com o artigo 10.º da Lei n.º 7/2004, de 7 de janeiro (Lei do Comércio Eletrónico em 
Portugal), apresentam-se os dados de identificação legal e fiscal do titular responsável pela plataforma 
KidzSpace: 

Campo Informação Oficial 

  

Marca / Nome Comercial KidzSpace 

Titular da Atividade (ENI) Filipe Manuel Oliveira Matos 

NIF 269995919 

Domicílio Fiscal Rua Fonte do Vieiro, 222​
4415-817​
Sandim, Vila Nova de Gaia, Portugal 

Enquadramento Fiscal Trabalhador Independente / Empresário em Nome 
Individual (Atividade Aberta na Autoridade Tributária) 

 

2. Livro de Reclamações Eletrónico 

Nos termos do Decreto-Lei n.º 156/2005, de 15 de setembro, a KidzSpace disponibiliza aos seus 
utilizadores o acesso direto à plataforma do Livro de Reclamações Eletrónico. O link de acesso 
encontra-se permanentemente disponível no rodapé do website (www.livroreclamacoes.pt). 



3. Resolução Alternativa de Litígios (RAL) 

Em caso de litígio de consumo, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolução Alternativa de 
Litígios de Consumo. Para mais informações ou para submeter um litígio, consulte o Portal do Consumidor 
(www.consumidor.gov.pt) ou contacte o CNIACC — Centro Nacional de Informação e Arbitragem de 
Conflitos de Consumo. 
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